TURKIYE'NIN
DIJITAL ADAPTASYONU

Mevcut Durum, Sorunlar ve Gelisim Alanlari
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Tirkiye'de Dijital Eksiklikler: Mevcut
Durum, Sorunlar ve Gelisim Alanlari

1. Giris

Dijitallesme, bilgi toplumu olmanin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Hem ekonomik
biiyiime hem de kamu hizmetlerinde etkinlik agisindan dijital doniisiim stratejik bir zorunluluktur.
Tiirkiye, dijitallesme yolunda 6nemli adimlar atmis olsa da, hala ¢esitli

eksiklikler ve yapisal zorluklarla karsi1 karsiyadir. Bu Rapor, Tirkiye'deki dijital eksiklikler
derinlemesine ele alinmakta ve ¢6ziim onerileri sunulmaktadir.

2. Dijital Altyap Esitsizligi

Dijital altyap, bir tilkenin bilgi toplumuna doniisiimiinii saglayan temel unsurlardan biridir.
Yiiksek hizli internet, veri merkezleri, bulut bilisim hizmetleri, yazilim ve donanim yatirimlari
gibi bilesenler; ekonomik biiyiime, egitim, saglik ve kamu hizmetlerinin

dijitallesmesi agisindan Kritik 6nemdedir. Tiirkiye, dijital doniisiim konusunda bazi 6nemli
adimlar atmis olsa da, bir¢ok alanda altyapisal eksiklikler nedeniyle tam potansiyeline
ulasamamaktadir.

- Mevcut Durum
2.1 Internet Erisimi ve Hizi

o Kapsama sorunu: Ozellikle kirsal bolgelerde hala sabit genisbant internet erisimi
saglanamamaktadir.

e Ortalama internet lzi: 2025 itibariyla Tirkiye'nin ortalama sabit internet hizi
~42 Mbps civarindayken OECD ortalamas1 ~110 Mbpstir.

o Fiber altyapr: Tirkiye’de fiber internet erigsimi %25’in altindadir (baz1 sehirlerde
%10’un bile altindadir).

o Mobil internet: 5G altyapist heniiz yayginlasmamis, bazi sehirlerde test
asamasindadir.

2.2 Veri Merkezleri ve Bulut Biligim

o Yeterli sayida yerli veri merkezi bulunmamaktadir.

o Devlet kurumlarinin birgogu hala kendi fiziksel sunucularin1 kullanmakta, bu da
esneklik ve giivenlik problemlerine yol agmaktadir.

o Yerli bulut servis saglayicilarinin 6lgegi ve kapasitesi kiiresel rakiplerle rekabet
edecek seviyede degildir.
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2.3 Kamusal Dijital Hizmetler

e E-Devlet Kapisi olumlu bir 6rnek olsa da; tiim belediyeler, iiniversiteler ve yerel
kamu kurumlar1 bu sisteme entegre degildir.

e Kirsalda yasayan vatandaslar e-hizmetleri kullanmakta zorluk gekmektedir
(internet erigimi + dijital okuryazarlik eksikligi).

e Afet yonetimi, tarim, egitim gibi sektorlerde dijitallesme g¢ok sinirlidir.

2.4 Egitimde Dijital Altyapt

e Devlet okullarinda bilgisayar laboratuvarlari yetersiz, internet baglantis1 diistik hizl.

e 2020-2021 uzaktan egitim siirecinde milyonlarca 6grencinin cihaz ve internet
erigimi eksikligi yasadig1 gézlemlenmistir.

o Ogretmenlerin dijital pedagojik yetkinlikleri sinirl diizeydedir.

- Sektorel Orneklerle Dijital Altyapr Eksikligi

Tarim

e Akilli tarim uygulamalar1 igin gerekli sensor ve internet altyapisi kirsalda
bulunmamaktadir.

e Tarim destek sistemleri hala manuel isliyor.

o Ornek: GAP bolgesinde dijital sulama otomasyon sistemlerinin %10°dan az ¢iftlikte
kullanilmasi.

Sanayi ve KOBI’ler

o  KOBI'lerin biiyiik gogunlugunda dijitallesme diisiik; ERP, CRM ve otomasyon
sistemleri yeterince entegre degil.

e Sanayi 4.0 gecisi yavas.

o  Ornek: Tiirkiye’deki iiretim tesislerinin yalmzca %12’si 10T cihazlar aktif olarak
kullanmaktadir.

Saghk

o Dijital hastane sistemleri biiyiiksehirlerle sinirli.

o E-regete ve dijital hasta kayit sistemleri yaygin, ancak veri biitiinligii ve
entegrasyon sorunlari var.

e Kirsal saglik ocaklarinda hala manuel kayit tutuluyor.
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Dijital Altyap: Eksikliklerinin Nedenleri

e Yatirim eksikligi: Ozel sektoriin uzun vadeli dijital yatirrmlardan kaginmas.

¢ Biirokrasi: Altyap1 yatirimlarinin uzun izin siireglerine takilmasi.

o Yerel yonetim eksikligi: Belediyelerin dijitallesmeye 6ncelik vermemesi.

e Teknolojiye erisim maliyetleri: Cihaz, yazilim ve baglanti iicretlerinin yiiksek olmast.

¢ Dijital okuryazarhk eksikligi: Toplumun biiyiik bir kesiminin teknolojiyi etkin
kullanamamasi.

Coziim Onerileri

1. Kirsalda fiber internet yatirnm artirilmal (devlet destekli kamu-6zel ortaklik
modelleri).

Yerel veri merkezleri desteklenmeli, dijital verinin yurtiginde saklanmasi
0zendirilmeli.

5G gecis siireci hizlandirilmaly, testten iiretime alinmali.

Belediyelerin dijital doniisiim projeleri tesvik edilmeli (akilli sehir altyapilart).
Egitimde dijital okuryazarhk zorunlu miifredata entegre edilmeli.
KOBI’lere dijital déniisiim hibeleri verilmeli, pilot uygulamalar
yayginlastirilmali.

Siber giivenlik altyapilar giiclendirilmeli ve standart hale getirilmelidir.

N
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Tiirkiye, dijital altyap1 konusunda bazi giiglii adimlar atsa da, hala kapsamli, kapsayici ve
strdiirtlebilir bir dijitallesme stirecinden uzaktir. Bu eksiklikler yalnizca teknolojik degil,
sosyoekonomik esitsizlikleri de derinlestirmektedir. Stratejik, planli ve kapsayici
politikalarla bu agiklar giderilebilir ve Tiirkiye dijitallesme yolunda rekabetgi bir tilke haline
gelebilir
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3. Dijital Okuryazarhk Eksikligi

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri anlama, kullanma, iiretme ve elestirel olarak
degerlendirme becerisini ifade eder. Giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda bu yetkinlik; egitimden
sagliga, kamu hizmetlerinden ekonomi yonetimine kadar hayatin her alaninda temel bir

gereklilik haline gelmistir. Tirkiye’de dijital doniisiim stireglerinde 6nemli ilerlemeler yasansa da,
toplumsal diizeyde dijital okuryazarlik oran1 birgok gelismis iilkenin gerisinde kalmaktadir

MEVCUT DURUM ANALIZi

TUIK ve Uluslararas1 Raporlara Gére Durum

« TUIK 2023 verilerine gore, Tiirkiye'de bireylerin sadece %46,2’si temel diizeyde
dijital becerilere sahiptir.

« OECD 2022 Dijital Egitim Raporu'na gore, Tiirkiye’de 16-65 yas arasi
bireylerin %40°’1 e-posta génderme, internet tizerinden form doldurma veya dosya
paylagimi gibi temel dijital islemleri yapamiyor.

« EU Digital Economy and Society Index (DESI) 2024 raporunda, Tiirkiye dijital
okuryazarlik ve beceri diizeyinde Avrupa ortalamasinin oldukc¢a gerisindedir.

Egitim Sistemindeki Eksiklikler

o Okullarda verilen bilisim teknolojileri dersi gogunlukla teorik kalmakta,
uygulamali egitim eksikligi yaygindir.

o Miifredatlar giincel dijital trendlerle (6rnegin yapay zeka, veri giivenligi, dijital
vatandaslik) uyumlu degildir.

Kirsal ve Kentsel Ayrim

o Kirsal bolgelerde dijital altyap: eksiklikleri (internet hizi, donanim yetersizligi) ve
egitime erisim sorunlari dijital ugurumu derinlestirmektedir.

o Sehir merkezlerinde dijital araglara ulasim daha kolay olsa da bu araglarin dogru
ve bilingli kullanimi hala sinirlidir

SORUNUN KOK NEDENLERI

Neden Aciklama

Egitim Eksikligi Okul 6ncesi, ilk, orta ve lise diizeyinde dijital
becerilere yeterli yer verilmemesi

Sosyoekonomik Farkliliklar Teknolojik cihaz ve internet erisimine dair
esitsizlikler

Yetiskin Egitimi Yetersizligi 30 yas iistii bireylerin ¢ogu dijital araglar
bilingli kullanamiyor
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Dijital Giivenlik Bilinci Eksikligi Internette kisisel veri koruma ve siber giivenlik
bilgisi cok diisiik

SONUCLAR VE RISKLER

o Dijital okuryazarlik eksikligi, e-devlet hizmetlerinden yararlanma, uzaktan
egitim, online ahsveris giivenligi gibi temel alanlarda sorunlara neden olur.

o Bireylerin dijital mecralarda sahte haberleri ayirt edememesi, dolandiriciliklara agik
hale gelmesi, dijital bagimhhk gibi olumsuzluklar yayginlasmaktadir.

o Tiirkiye'nin dijital ekonomide rekabet giicii dismektedir.

COZUM ONERILERI
1 Egitim Temelli Oneriler

o Dijital okuryazarlik dersi tiim kademelere zorunlu olarak entegre edilmelidir.
e STEM ve kodlama egitimleri erken yasta baslamali, uygulamali 6grenme
desteklenmelidir.
2 Yetiskin ve Yash Gruba Egitim Programlar

o Belediyeler ve kamu kurumlari tarafindan iicretsiz dijital beceri atolyeleri
diizenlenmelidir.
e Kirsal bolgelerde gezici dijital egitim araglari (mobil siniflar) kullanilabilir.
3 Dijital Erisilebilirlik Gelisimi
e Tiim vatandaglara ucuz ve hizli internet erisimi saglanmali, kamu alanlarinda
iicretsiz Wi-Fi noktalar1 artirilmalidir.
e Sosyal yardimlarla dijital cihaz destegi saglanabilir.

4 Toplumsal Farkindalik Kampanyalari

e Televizyon, radyo ve sosyal medya iizerinden dijital farkindalik kampanyalari

yiiriitiilmelidir.
o Siber giivenlik, dijital etik ve dijital vatandaslik konularinda kamu spotlari
hazirlanmalidir.
SONUC

Tirkiye, dijital doniistim yolunda ciddi adimlar atsa da bu siirecin toplumsal diizeyde etkili
olabilmesi i¢in dijital okuryazarhgin yayginlastirilmasi hayati 6nem tasimaktadir.
Egitimden kamu politikalarina kadar ¢ok yonlii stratejik planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
konuda atilacak her adim, bireyin giiclenmesine ve iilkenin kiiresel dijital rekabetinde 6ne
cikmasina katki saglayacaktir.
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4. Kamu Hizmetlerinde Dijital Doniisiim Eksiklikleri

Veri Tabam Entegrasyon Eksiklikleri

Aciklama:
Kamu kurumlar1 arasindaki veri paylasimi sinirlidir. Ayni vatandas bilgisi, farkli kurumlarda
tekrar tekrar istenmektedir.

Ornek:

e-Devlet iizerinden alinan bir belge, baska bir kamu kurumuna fiziksel olarak teslim edilmek
zorunda kalabiliyor. Tapu, SGK, Niifus Miidiirliigii gibi kurumlarin sistemleri tam entegre
degildir.

Kullanici1 Deneyimi ve Erisilebilirlik Sorunlari

Aciklama:
Bazi dijital hizmetlerin araytizleri karmasik, erisilebilirlik kurallarina uygun degil, mobil
uyumluluk zayif.

Ornek:
E-devlet portali mobil uygulamasi sonradan gelistirilmistir, fakat bazi hizmetler hala sadece
masaiistii versiyonda diizgiin ¢aligmaktadir. Engelli bireyler igin erisim kisithidir.

Yetersiz Teknik Altyapi

Aciklama:
Ozellikle kiiciik belediyeler, ilce miidiirliikleri ve tasra teskilatlarinda sunucular, yazilim
sistemleri ve internet baglantisi yetersizdir.

Ornek:
Baz1 belediyelerin hala manuel evrak kaydi tutmasi ya da sadece PDF formlar sunmast,
dijitallesmenin yiizeysel kaldigin1 géstermektedir.

Siber Giivenlik Aciklari

Aciklama:
Kamu sistemlerinin bir kismu yeterli siber giivenlik 6nlemlerine sahip degildir. Giincellemeler
gec yapilmakta, veriler yeterince korunamamaktadir.

Ornek:
Belediyelere yonelik fidye yazilim saldirilari; EBA sisteminin yogunlukta ¢okmesi; kamuya ait
web sitelerinde SSL kullanilmamasi gibi drnekler.
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Vatandas Egitimi ve Dijital Okuryazarhk Eksikligi

Aciklama:
Halkin biiytik kismu dijital sistemleri nasil kullanacagini bilmiyor ya da giiven duymuyor.

Ornek:
E-Devlet sifresi alma islemini dahi banka subesinde ya da PTT’de yaptirmak isteyen vatandaslar
var. 65 yas istil bireylerde ciddi kullanim eksikligi gézleniyor

Veri Seffafligi ve A¢ik Veri Eksikligi

Aciklama:
Kamu verilerinin halka agik, makine okunabilir ve analiz edilebilir formatta sunulmasi siirlidir.

Ornek:
Birgok bakanlik ve belediye, biitge, ihaleler, karar siirecleri gibi bilgileri PDF formatinda
paylasiyor, bu da analiz yapilmasini zorlastirtyor

Yapay Zeka ve Otomasyonun Yetersiz Kullanimi

Aciklama:
Dijitallesme ¢ogu yerde sadece dijital form sunmakla sinirli kaliyor. Siire¢ otomasyonu, yapay
zeka destekli hizmetler ¢ok az.

Ornek:
Dijital bagvurularin sonuglar1 yine manuel onay siireglerine baghdir; yapay zeka destekli risk
tespiti, belge analizi gibi hizmetler sinirlidir

Yavas Mevzuat Uyumu ve Yasal Engeller
Aciklama:
Dijital hizmetlerin gelistirilmesi, mevzuatin eski kaliplara sikismis olmasi nedeniyle yavas

ilerlemektedir.

Ornek:
Birgok islemde 1slak imza hala zorunludur; elektronik imza veya mobil imza kullanimi sinirhidir

Proje izleme ve Geri Bildirim Mekanizmalarimin Eksikligi
Aciklama:

Kamu dijital projeleri yeterince seffaf yiiriitilmemekte, kullanici geri bildirimleri diizenli
toplanmamakta ve dikkate alinmamaktadir.
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Ornek:
E-devlet hizmetlerinde kullanict memnuniyet anketleri sinirli ve ¢ogu zaman islevsizdir

Yerel Yonetimlerde Standartlasma Sorunu

Aciklama:
Her belediye kendi sistemini gelistirdigi i¢in uygulamalar arasinda biiyiik uyumsuzluklar
yasaniyor.

Ornek:
Istanbul ve Izmir belediyelerinin dijital hizmet altyapilar1 birbirinden gok farkli, kullanici
deneyimi ag¢isindan uyumsuz

Sonug¢ ve Oneriler

e Tiim kamu kurumlar1 i¢in ortak bir veri mimarisi olusturulmali.

e Kaullanicr dostu ve erisilebilir arayiiz standartlari getirilmeli.

o Dijital vatandashk egitimi yayginlastiriimali.

o Tumdijital sistemlerde siber giivenlik zorunlulugu getirilmeli.

e Yapay zeka, RPA ve biiyiik veri analiz teknolojileri aktif kullanilmal.
e Acik veri politikasi devlet genelinde uygulanmali.

5. Siber Giivenlik Zafiyetleri

Siber giivenlik, bireylerin, kurumlarin ve devletlerin dijital varhiklarim koruma
miicadelesinin temel unsurudur. Dijitallesmenin hizlandig: Tiirkiye'de kamu, 6zel sektor ve
bireysel

kullamcilarin karsilastigi siber tehditler her gecen giin artmakta, ancak giivenlik
politikalar: ve altyapi cogu zaman bu tehditlerin gerisinde kalmaktadir

Mevcut Durum

Tiirkiye, Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planlar1 olusturmus olsa da, uygulamada ciddi
eksiklikler goriilmektedir. Kritik altyapilar (enerji, saglik, ulasim, finans) yiiksek risk altindadir.
Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar artmakla birlikte, insan kaynagi,

farkindalik ve koordinasyon konularinda zafiyetler siirmektedir

Baslica Siber Giivenlik Zafiyetleri

1. Kritik Altyapr Giivenligi Eksiklikleri

o SCADA sistemleri, enerji ve su sebekeleri gibi altyapilar genellikle yeterince izole
edilmemistir.
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 Endiistriyel kontrol sistemleri siber saldirilara karsi savunmasizdur.
e Ornek: 2020 yilinda EUAS a ait bir SCADA sistemi siber saldir1 girisimiyle
karsilagmustir.

2. Kamu Kurumlarvmn Dijital Giivenlik Aciklar

o Kamu web sitelerinde XSS, SQL Injection gibi temel agiklar hala yaygindir.

e Kurumlar arasinda yeterli bilgi paylasimi ve olay bildirimi yapilmamaktadir.

o Ornek: 2023 yilinda baz: belediye sitelerinde vatandas bilgileri yanlis
yapilandirilmig veritabanlari {izerinden sizdirildu.

3. Fidye Yazilum ve Kimlik Avi (Phishing) Saldirilar:

e Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) genellikle yedekleme yapmadigi i¢in
fidye yazilimlara kars1 savunmasizdir.

e Phishing saldirilart ile 6zellikle bankacilik bilgileri galinmaktadir.

o Ornek: 2021 de biiyiik bir kargo firmasinin e-posta sisteminden gonderilen sahte
linkler iizerinden binlerce kullanicinin bilgileri ele gegirildi.

4. Insan Kaynagi ve Farkindalik Eksikligi

o Kamu ve 6zel sektorde nitelikli siber giivenlik uzmani sayisi yetersizdir.
e Kurumigi egitimler genellikle yetersiz ve giincel degildir.
e Son kullanici farkindaligi diisiiktiir; 6rnegin giiglii parola kullanimi yaygin degildir.

5. Yerli Siber Giivenlik Teknolojilerinin Yetersizligi

e Antivirts, SIEM, IDS/IPS gibi temel giivenlik tiriinlerinde disa bagimlilik fazladir.
e Acik kaynak sistemlerde yapilan konfigiirasyon hatalari, kolay hedef haline
getiriyor.

6. Mevzuat ve Yapairim Aciklart

e Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) sinirli uygulama alani bulmakta.
o Siber saldirilara iligkin cezalar caydirici olmaktan uzak.

Uluslararasi Karsilastirma

e Tiirkiye, Global Cybersecurity Index (GCI) 2021 verilerine gore orta siralarda yer
almakta (puan: 0.79/ 1).

o Estonya gibi siber giivenlik altyapisin1 6nceliklendiren iilkeler ile kiyaslandiginda fark
oldukga fazladir.

e NATO ve Avrupa Birligi ile entegrasyon siireglerinde teknik kapasite zayif
kalmaktadir
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Oneriler

1. Ulusal Siber Savunma Seferberligi

e Tiim kamu kurumlarinda zorunlu siber giivenlik denetimleri yapilmalidir.
o Kritik altyapilar, askeri seviyede koruma planlarina dahil edilmelidir.

2. Nitelikli Insan Kaynag Yetistirilmesi

o Universitelerde siber giivenlik boliimleri artiriimali.
o Beyaz sapkali hacker egitimleri ve CTF (Capture the Flag) yarismalar1
yayginlastiriimali.

3. Kamu-Ozel Sektir Isbirlikleri

e Yerli siber giivenlik girisimlerine devlet destekleri artiriimali.
o Siber tehdit istihbarat paylasimi i¢in ortak platformlar kurulmali.

4. Farkindalik Kampanyalar

e Her yil diizenli olarak “Siber Farkindalik Haftas1” gibi kampanyalar yiirtitiilmeli.
e Basit 6nlemler (parola yonetimi, link dogrulama, e-posta filtreleme)
yayginlastiriimali.

5. Mevzuat Giincellemeleri

e KVKK ve TCK kapsaminda siber suglar yeniden tanimlanmali.
e Bilgi sizdiran firmalara yonelik cezai ve tazminat yiikiimliiliikleri artirilmalt

Tiirkiye’nin dijital dontistimii hizla ilerlerken, siber giivenlik alaninda ¢ok boyutlu

zafiyetlerle kars1 karsiya kalinmaktadir. Hem kamu hem 6zel sektor nezdinde yapisal
reformlara ve yerli ¢oziimlere ihtiyag duyulmaktadir. Aksi takdirde dijital altyapilarimiz, siber
savaslarin pasif hedefleri haline gelebilir

6. Yerli Yazilim ve Teknoloji Yetersizligi

Son yillarda Tiirkiye, teknolojik alanda biiyiik bir doniisiim siireci i¢indedir. Ancak, yerli yazilim
ve teknoloji gelistirme konusunda hala ciddi zorluklarla karsilagilmaktadir. Bu rapor,
Tiirkiye'deki yerli yazilim ve teknoloji iiretimi ile ilgili yasanan sorunlari, bu sorunlarin
nedenlerini ve ¢6ziim Onerilerini kapsamaktadir.
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1. Yerli Yazilum ve Teknoloji Yetersizliginin Nedenleri
Yerli yazilim ve teknoloji iiretimindeki yetersizliklerin birkag temel nedeni bulunmaktadir:

a. Egitim ve Istihdam Sorunlar

Tiirkiye’de yazilim miihendisligi ve teknoloji gelistirme alanlarinda egitimli insan giicii sikintisi
yasanmaktadir. Universiteler, genellikle teorik bilgiyi agirlikli olarak sunmakta, sektdriin ihtiyag
duydugu pratik bilgi ve becerilere dair eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica,

yazilim Ve teknoloji alaninda yetenekli bireylerin yurt disina yonelmesi, Tiirkiye'deki beyin gogi
sorununu derinlestirmektedir.

b. Ar-Ge Yatirnmlarimin Yetersizligi

Tiirkiye, teknoloji ve yazilim gelistirmeye yonelik Ar-Ge yatirimlarinda diinya ¢apinda lider
iilkelerle kiyaslandiginda geride kalmaktadir. Yerli teknoloji firmalari, yeni {iriin gelistirme ve
inovasyon konusunda finansal zorluklarla kargilagsmaktadir. Devletin Ar-Ge destekleri genellikle
sinirhidir ve yerli firmalarin kiiresel rekabette daha giiglii olabilmesi igin bu

desteklerin arttirilmasi gerekmektedir.

c. Yetersiz Altyap: ve Teknolojik Bagimhhk

Tiirkiye, genellikle yurtdisindan tedarik edilen yazilimlar ve teknolojik ¢oziimlerle bagimlidir. Bu
durum, yerli yazilim gelistirme yeteneklerini sinirlamaktadir. Ayrica, dijital altyap: eksiklikleri ve
teknolojik egitim konusunda yapilan yatirimlarin yetersizligi, yerli yazilimlarin gelistirilmesi igin
gerekli ortami olugturamamaktadir.

d. Kiiltiirel ve Ekonomik Faktorler

Yerli yazilim gelistirme ve teknoloji tiretme konusunda toplumda olusan kiiltirel bariyerler,
yatirimeilarin ve girisimcilerin bu alana ilgi duymamasina yol agmaktadir. Ayrica, ekonomik
dalgalanmalar ve yiiksek faiz oranlari, teknolojik yatirimlari ve girisimleri

zorlagtirmaktadir.

2. Tiirkiye’nin Yerli Yazilim ve Teknoloji Alanindaki Potansiyeli

Tiirkiye, geng niifusu, giiclii girisimcilik ekosistemi ve stratejik cografi konumu gibi 6nemli
avantajlara sahiptir. Bu unsurlar, yerli yazilim ve teknoloji iiretiminde énemli firsatlar
sunmaktadir:

a. Geng Niifus ve Girisimcilik Ekosistemi

Tiirkiye’nin geng niifusu, teknolojiye ve yenilikgilige yatkin bireylerden olugmaktadir.
Girisimcilik ekosistemi de son yillarda hizla gelismekte, birgok start-up ve teknoloji sirketi
kurulmaktadir. Ancak bu girisimlerin basarili olabilmesi i¢in daha fazla devlet destegi, mentorluk
ve finansal kaynak saglanmasi gerekmektedir.

b. Kiiresel Pazar imkanlar
Tiirkiye’nin Avrupa, Orta Dogu ve Asya arasinda stratejik bir konumu bulunuyor. Yerli
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yazilim sirketleri, bu cografyada biiyiik bir pazar firsat1 bulabilir ve kiiresel pazarlara
acilabilir. Tiirkiye, ayn1 zamanda dijitallesme stirecinde olan gelismekte olan tilkeler i¢in bir
yazilim tiretim iissii haline gelebilir.

c. Devlet ve Ozel Sektor Isbirligi

Son yillarda devlet, teknoloji alaninda birgok tesvik ve destek programi baglatmigtir. Bu
programlar, yerli yazilim ve teknoloji gelistirme konusunda daha fazla firsat sunmaktadir. Ozel
sektor, devletin bu desteklerinden yararlanarak daha fazla Ar-Ge yatirimm yapabilir.

3. Yerli Yazilum ve Teknoloji Gelistirilmesine Yénelik Coziim Onerileri

a. Egitim ve Yetenek Gelistirme

Yerli yazilim ve teknoloji liretimini artirmak i¢in egitim sisteminin giliclendirilmesi
gerekmektedir. Universitelerde daha fazla uygulamali egitim ve sektorle is birligi icinde
programlar olusturulmalidir. Ayrica, yazilim gelistirme alaninda genglere yonelik kapsamli
egitim ve sertifikasyon programlar1 diizenlenmeli, teknoloji alaninda ¢alisan kisilerin siirekli
egitimi saglanmalidir.

b. Ar-Ge Desteklerinin Arttirilmasi

Devlet, yerli yazilim ve teknoloji sirketlerine yonelik Ar-Ge tesviklerini artirmalidir. Ayrica, bu
tesviklerin hedefli ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in denetimler yapilmali ve bu alanda daha
fazla yatirim yapilmasi tesvik edilmelidir.

c. Teknolojik Bagimsizlik i¢cin Altyap: Yatirimlar

Yerli yazilim ve teknoloji iiretiminin artmast igin Tiirkiye'nin dijital altyapisini
giiclendirmesi gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektor, yerli yazilim gelistirmek i¢in gereken
teknolojik altyapiy1 ve donanimi saglamak adina yatirim yapmalidir.

d. Global Rekabet i¢in Yenilik¢ilik ve inovasyon

Yerli yazilim sirketleri, global rekabet edebilmek i¢in yenilikgi ve 6zgiin triinler
gelistirmelidir. Bunu basarmak igin inovasyon kiiltiirii tesvik edilmeli, yerli firmalarin yurt disi
pazarlara agilmasi saglanmalidir. Ayrica, yerli yazilim ve teknoloji gelistiren firmalar, biiyiik
teknoloji firmalaria kars1 daha fazla isbirligi yaparak, kiiresel arenada varlik

gosterebilir.

Sonuc

Tiirkiye’nin yerli yazilim ve teknoloji iiretimi, bir¢cok engelle kargi karsiya kalsa da, ciddi bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin gergeklestirilmesi i¢in egitim, Ar-Ge yatirimlari, altyapi
giiclendirilmesi ve kiiresel pazarlara agilma gibi temel alanlarda adimlar atilmasi

gerekmektedir. Tiirkiye, dogru politikalar ve stratejilerle yerli teknoloji tiretiminde diinya
capinda rekabetci bir lilke haline gelebilir.
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Bu rapor, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecindeki yerli yazilim ve teknoloji alanindaki zorluklarin
anlagilmasina Ve ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

7. Egitim ve Insan Kaynag Acig

Tiirkiye, dijital doniisiim siirecinde 6nemli adimlar atmakla birlikte, bu siirecin hizla
ilerleyebilmesi icin ciddi bir egitim ve insan kaynagi a¢igiyla karsi karsiyadir. Dijitallesme,
sadece teknolojik altyapr gereksinimlerini degil, ayn1 zamanda insan kaynagi ve dijital
becerilerin gelisimini de kapsar. Bu raporda, Tiirkiye’nin dijitallesme yolundaki egitim ve insan
kaynag eksiklikleri incelenmistir.

1. Egitimde Dijital Beceri Acigi

Tiirkiye’de dijital becerilerin kazandirilmasi, genellikle geleneksel egitim sisteminde yeterince
oncelik verilmemistir. Okullarda ve tiniversitelerde dijital becerilere yonelik

egitim programlari, genellikle pratikten yoksundur ve genellikle yalnizca temel diizeyde
kalmaktadir. Bu da, 6grencilerin endiistriyle uyumlu dijital beceriler gelistirmelerini
engellemektedir.

Ornekler:

o Universitelerde bilisim ve yazilim miihendisligi boliimleri genellikle teorik bilgiye
agirlik verirken, sektoriin dinamiklerine uygun pratik egitimler eksik kalmaktadir.

o Dijitallesme ile ilgili stratejik diistiinme, veri analitigi, yapay zeka, siber giivenlik ve
yazilim gelistirme gibi alanlar, cogunlukla temel diizeyde 6gretilmektedir.

Coziim Onerileri:

o Dijital beceri odakli okul miifredatlar: olusturulmali.

o Universite-sanayi is birlikleri artmali ve sektdrden gelen profesyonellerin egitim
stireclerine dahil olmasi saglanmali.

o Kodlama, veri bilimi, yapay zeka gibi konularin ortaokul ve lise seviyesine kadar
indirilmesi saglanmali.

2. insan Kaynag Yetersizligi

Dijital dontisiimdeki en biiytik engellerden biri, bu doniisiimiin gerektirdigi insan kaynagi
eksikligidir. Dijitallesme alanindaki her yeni gelisme, o alanda uzmanlagmus is giicii
ihtiyacin1 dogurur. Ancak Tiirkiye’de bu alanda yetkin birey sayisi1 sinirlidir.

Ornekler:
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 Tiirkiye, dijital teknolojilerdeki yenilikleri takip etmekte zorlanmaktadir. Ozellikle
yapay zeka, veri bilimi, blok zinciri, siber giivenlik ve bulut teknolojileri gibi alanlarda
nitelikli uzman eksikligi yasanmaktadir.

e Tiirkiye'nin 6nemli teknoloji firmalari, yurtdisindaki yetenekleri ise almak zorunda
kalmaktadir.

Coziim Onerileri:

e Yiiksek 6grenim kurumlari ve 6zel sektorde dijital teknolojiler tizerine sertifika
programlar1 ve hizlandirilmig egitimler yayginlagtirilmalidir.

e Geng girisimciligi ve yenilik¢i projeleri desteklemek i¢in teknoloji odakli kulugka
merkezleri kurulmalidir.

o Kamu ve 6zel sektor, dijital yetkinlik kazandiran projelere daha fazla yatirim
yapmalidir.

3. Dijital Okuryazarhk Seviyesi

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital araclar1 ve teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegidir. Tiirkiye’de genel dijital okuryazarlik seviyesi diinya ortalamasinin altinda
kalmaktadir. Bu, yalnizca is giiclinii degil, tiim toplumun dijitallesme siirecine uyum saglamasini
zorlagtirmaktadir.

Ornekler:
o  Ogzellikle kirsal bolgelerde dijital okuryazarlik seviyesi cok daha diisiiktiir.
e Yash niifus, dijital teknolojileri kullanmada zorluklar yasamaktadir ve dijital
hizmetlerden yeterince faydalanamamaktadir.

Coziim Onerileri:

o Dijital okuryazarlik, okul ¢agindan itibaren tiim bireylere dgretilmeli, yasa ve
cografyaya dayali engeller kaldirilmalidir.
o Kirsal alanlarda, devlet destekli dijital okuryazarlik kurslari diizenlenmelidir.

4. Dijital Egitim Icerigi ve Altyapi Sorunlar:
Egitimde dijitallesmenin etkili olabilmesi i¢in kaliteli dijital icerik ve gii¢lii bir altyapiya

ihtiyag vardir. Tiirkiye’de 6zellikle koy ve kasaba okullarinda internet altyapisi yetersizdir, bu da
dijital egitim firsatlarini sinirlamaktadir.

Ornekler:

e Pandemi donemiyle birlikte, Tiirkiye’de uzaktan egitim gecisi hizlanmis olsa da, hala
bir¢ok okulda yeterli internet ve dijital cihaz bulunmamaktadir.
e Cevrim i¢i egitim icerikleri cogu zaman giincel ve etkili degildir.

Coziim Onerileri:
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e Okul ve tiniversitelerde dijital egitim altyapilar1 iyilestirilmeli ve her 6grenciye
erisebilecegi dijital cihazlar saglanmalidir.
o Egitimde kullanilan dijital i¢erikler giincellenmeli ve etkilesimli hale getirilmelidir.

5. Kamu ve Ozel Sektor Is Birligi

Dijital doniigiimiin basarili olabilmesi i¢in kamu ve 6zel sektoriin is birligi i¢cinde hareket etmesi
bliyiik 6nem tagir. Tiirkiye’de bu is birligi heniiz yeterince gelismis degildir.

Coziim Onerileri:

o Kamu sektoriindeki dijital doniistim projeleri, 6zel sektérden alinacak destekle
hizlandirilmalidir.

o s giiciinii dijital becerilerle donatacak programlar ve meslek egitimlerine 6zel
sektor de dahil edilmelidir.

Sonug:

Tiirkiye'nin dijitallesme siirecinde egitim ve insan kaynagi agig1, biiyiiyen dijital ekonominin
gereksinimlerini karsilamak i¢in hizl bir sekilde ele alinmalidir. Egitimde dijital becerilerin
yayginlastirilmasi, is giicline dijital yetkinlik kazandirilmas1 ve dijital okuryazarlik
seviyesinin artirilmasi, bu siirecin en 6nemli adimlaridir. Kamu ve 6zel sektor is birligiyle
dijitallesme, sadece teknolojiyle degil, insan kaynagi ve egitimle de sekillendirilebilir

8. Dijital Ekonomi ve KOBi’lerin Uyum Sorunu

Tiirkiye'deki dijital ekonomi, son yillarda hizli bir sekilde biiyiiyen ve gelisen bir sektor olarak
dikkat gekmektedir. Dijital teknolojilerin is diinyasi, ticaret, hizmetler ve kamu
yonetimi iizerindeki etkisi artmaktadir. iste Tiirkiye'deki dijital ekonomi hakkinda genel bir rapor:

1. Dijital Ekonomi Nedir?

Dijital ekonomi, internet ve dijital teknolojilerin kullanildigs, bilgiye dayali ekonomik faaliyetleri
ifade eder. Bu ekonomi, iiriin ve hizmetlerin dijital ortamda iiretilmesi, dagitilmasi ve
tiiketilmesini icerir. Ayrica, dijital platformlar ve hizmetlerin sagladigi yenilik¢i is modelleri de
dijital ekonominin 6énemli bir pargasidir.

2. Tiirkiye’de Dijital Ekonomi ve Dijitallesme Siireci

Tiirkiye’de dijitallesme, 6zellikle son 10 yilda hiz kazanmig ve bir¢ok sektorii derinden
etkilemistir. Dijital ekonomi, sadece teknoloji sirketlerini degil, finans, perakende, tiretim ve
hizmet sektdrlerini de kapsamaktadir. Tiirkiye, 2000’11 yillarin bagindan itibaren internetin
yayginlagmasi ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla dijitallesmeye adim atmustir.
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a. Teknolojik Altyapt

Tiirkiye’de dijital ekonomi igin gerekli olan altyap: siirekli olarak gelistirilmektedir. Iletisim ve
bilgi teknolojileri altyapisi giiclendirilmis, genis bant internet erisimi artirilmistir. 4.5G ve 5G
aglar1 gibi mobil iletisim teknolojileri, dijital ekonominin bilylimesine biiyiik katki saglamaktadir.

b. E-ticaret

E-ticaret, dijital ekonominin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Tiirkiye, son yillarda e-
ticaret hacminde biiyiik bir artis yasamistir. 2024 verilerine gore Tiirkiye, e-ticaret cirosu
bakimindan Avrupa’da dnemli bir konuma gelmistir. B2C (Business to Consumer) e-ticaret
satiglar1 artarken, pandemi siireci de e-ticareti hizlandirmistir.

¢. Finansal Teknolojiler (Fintech)

Tiirkiye’de fintech sektorii, bankacilik ve finansal hizmetlerin dijitallesmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital bankacilik, ddeme sistemleri, kripto para birimleri ve blockchain
teknolojileri bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de fintech girigsimleri hizla artmaktadir.

d. Dijital Kamu Hizmetleri

Tiirkiye, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda 6nemli adimlar atmustir. E-Devlet
uygulamalari, vatandaslarin devletle olan iglemlerini kolaylastirmuis, biirokrasiye karsi
verimlilik saglamustir. E-tahsilat, online vergi 6deme sistemleri ve dijital saglik hizmetleri de bu
dijital dontistimiin 6rneklerindendir.

e. Dijital Egitim

Pandemi siireciyle birlikte dijital egitim 6nemli bir alan haline gelmistir. Online egitim
platformlari, uzaktan egitim uygulamalari ve dijital ders materyalleri Tiirkiye’de hizla
yayginlasmustir. Egitimde dijitallesme, 6zellikle biiyiik sehirler disinda kalan bolgelerde de
erigilebilirligi artirmistir.

3. Dijital Ekonominin Tiirkiye I¢in Firsatlar ve Zorluklar

a. Firsatlar

o Istihdam Yaratma: Dijital sektor, yeni is alanlar1 yaratmakta ve geng niifus igin
istihdam firsatlar1 sunmaktadir.

e Yiiksek Katma Degerli Uretim: Dijitallesme ile birlikte Tiirkiye, diinya capinda
rekabet giiciinii artirabilir. Yazilim, dijital iirtinler ve hizmetler daha fazla talep
gormektedir.
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o Kiiresel Pazara Erisim: Dijital ekonomi, Tiirk sirketlerine kiiresel pazarlarda rekabet
etme firsati sunmaktadir. E-ticaret ve dijital pazarlama ile sirketler diinya ¢apinda
misterilere ulasabiliyor.

b. Zorluklar

o Dijital Erisim Esitsizligi: Dijital altyap1 her yerde ayni diizeyde gelismemistir.
Kirsal alanlarda internet erisimi ve dijital beceriler konusunda esitsizlikler
bulunmaktadir.

¢ Siber Giivenlik Riski: Dijitallesme ile birlikte siber giivenlik tehditleri de
artmaktadir. Ozellikle finansal ve saglik sektérii gibi hassas verilerin bulundugu
alanlarda giivenlik 6nlemleri kritik Snem tagimaktadir.

o Dijital Okuryazarhk: Dijital okuryazarlik oraninin artirilmas: gerekmektedir. Her
yastan bireyin dijital becerilere sahip olmasi, dijital ekonominin siirdiiriilebilir
biiyiimesi i¢in gereklidir.

4. Tiirkiye’de Dijital Ekonomi Stratejileri

Tiirkiye, dijital ekonominin gelistirilmesi i¢in bir dizi stratejik adim atmaktadir. Bu stratejiler
arasinda:

o Dijital Tiirkiye 2023: Tiirkiye’nin dijital doniisiim hedeflerine ulagsmak i¢in
hazirlanan bu plan, dijital altyapiy1 gii¢clendirmeyi, e-ticaretin yayginlagmasini,
dijital hizmetlerin erisilebilirligini artirmay1 amaglamaktadir.

e Yapay Zeka ve Veri Analitigi: Tiirkiye, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve bulut
teknolojileri gibi dijital doniistimiin anahtar teknolojilerine yatirimlar yapmaktadir.

o Yerli Teknoloji Uretimi: Tiirkiye, yerli yazilim ve donamim iiretimine agirhk
vermektedir. Ozellikle yerli girisimlerin desteklenmesi ve dijital altyapinin
yerellestirilmesi 6nemlidir.

5. Sonuc Ve Gelecek Perspektifi

Tiirkiye’de dijital ekonomi, gelisen bir alan olmakla birlikte, biiytimeyi siirdiirebilmek igin
dijitallesme siirecinin hizlanmasi ve dijital okuryazarligin artirillmas1 gerekmektedir. Ayrica,
dijital altyapinin her bolgede esit sekilde gelistirilmesi, dijital giivenligin saglanmasi ve
inovasyonun tesvik edilmesi, Tiirkiye'nin dijital ekonomideki rekabetci giiciinii artiracaktir.

Tiirkiye’nin dijital ekonomi alaninda ilerlemesi, dogru stratejilerle daha verimli, giiglii ve kiiresel
olgekte rekabetci bir ekonomi olusturmasina katki saglayacaktir.

9. Yapay Zeka ve Otomasyon Eksikligi

Yapay zeka (YZ) ve otomasyon teknolojileri, kiiresel ekonomide énemli bir doniisiim
yaratmaktadir. Tirkiye de bu doniistimiin pargasi olmak istese de, baz1 alanlarda hala
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gelisme kaydetmesi gerekmektedir. Asagida, Tiirkiye'deki YZ ve otomasyon eksikliklerini
orneklerle agiklayarak daha net bir resim gizecegiz.

Yapay Zeka ve Otomasyon Nedir?
Oncelikle YZ ve otomasyonun temel tanimlarini hatirlayalim:

e Yapay Zeka (YZ): Insan zekasina benzer sekilde problem ¢6zme, 6grenme ve karar
alma yetenegi sunan bir teknoloji. Ornegin, Google’n arama algoritmalarinda veya
Tesla’nin otonom araglarinda YZ kullanilir.

o Otomasyon: insan miidahalesi olmadan makineler tarafindan gerceklestirilen
siirecler. Ornegin, bir iiretim hattinda robotlarm montaj yapmasi otomasyon
ornegidir.

Tiirkiye’de YZ ve Otomasyon Alanindaki Eksiklikler

a) Egitim ve Yetenek Eksiklikleri

YZ alaninda egitilmis insan kaynaginin yetersizligi, Tiirkiye’nin en biiyiik eksikliklerinden biridir.
Birgok liniversite, YZ ve otomasyon lizerine teorik egitim vermekte, ancak pratik uygulama
yetersiz kalmaktadir.

Ornek:

Tiirkiye’deki bazi tiniversitelerde YZ ve veri bilimi dersleri verilmektedir, ancak bu dersler
genellikle teorik kalmakta ve 6grenciler ger¢ek diinya problemlerine ¢6ziim iiretme
konusunda eksik kalmaktadir. Ornegin, Bogazici Universitesi veya Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) gibi koklii okullar, YZ iizerine baz1 dersler sunsa da, diinya capinda iin
kazanan YZ projelerine yonelik is birligi ve arastirmalar sinirlidir.

b) Yatirum Eksiklikleri

YZ ve otomasyon, yiiksek yatirim gerektiren alanlardir. Tiirkiye'de 6zel sektor ve devletin bu
alanlara yatirimlari yeterince gelismis degildir.

Ornek:

Tiirkiye’nin bityiik otomotiv markalarindan biri olan Tofas, otomasyon ve robot

teknolojileri konusunda gelismis olmasina ragmen, YZ uygulamalariyla tiretim siireglerini
doniistiirmek konusunda geri kalmaktadir. Bu, 6rnegin Almanya’daki Volkswagen veya BMW
gibi markalarin, liretim hatlarinda YZ ve robot teknolojilerini ¢ok daha entegre bir sekilde
kullanmalarinin gerisinde kalinmasina yol agmaktadir.

c) Altyap: Eksiklikleri

YZ ve otomasyon teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin gliglii bir altyapiya ihtiyag
vardir. Tiirkiye’de ise bu altyapinin eksik oldugu alanlar bulunmaktadir.

UDM - Uluslararasi Dijital Medya Ve Iletisim Dernegi | Tiirkiye’nin Dijital Adaptasyonu Sayfa 18



Ornek:

TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari), lojistik ve tasimacilikta otomasyon
sistemlerine yatirim yapmaya baslamistir, ancak Tiirkiye nin genis demir yol ag1 ve biiyiik
sehirlerdeki trafik sorunlari, veri iletimi ve isleme kapasitesini sinirlandirmaktadir.
Tiirkiye’nin internet altyapisi diinya ¢apinda gelismis tilkelerle karsilastirildiginda geride
kalmaktadir. Bu, YZ tabanli ¢éziimlerin veri toplama ve analizinde 6nemli zorluklara yol
acmaktadir.

d) Dijital Déniigiimde Gecikmeler

Birgok Tiirk sirketi, dijital doniisiim siireglerine ge¢ baglamistir. Otomasyon ve YZ, bu
doniisiimiin énemli pargalaridir; ancak KOBI’lerin bu teknolojilere gecisi yavas ilerlemektedir.

Ornek:

Tiirkiye’deki kiigiik 6l¢ekli isletmelerin ¢ogu, dijitallesme ve otomasyon konusunda hala
geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Ornegin, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren birgok
firma, tiretim siirelerini manuel olarak yiiriitmektedir. Oysa, Zorlu Holding ve Koton gibi
biiyiik firmalar, iiretim siireglerinde otomasyon kullanarak verimliliklerini artirmaktadir.
KOBI’lerin dijital déniisiim konusunda yavas kalmasi, sektorel rekabeti olumsuz yonde
etkilemektedir.

e) Veri Gizliligi ve Etik Sorunlar

YZ ve otomasyon teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin biiyiik veri setlerine
erisim gereklidir. Ancak, Tiirkiye’de kisisel veri giivenligi ve mahremiyet konusunda eksiklikler
mevcuttur.

Ornek:

BTK (Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu), Tiirkiye’de veri giivenligi konusunda bazi
diizenlemeler getirmis olsa da, YZ tabanli sistemlerin veri toplama ve isleme siireci, etik sorunlari
giindeme getirmektedir. Sosyal medya platformlari ve e-ticaret siteleri,

kullanici verilerini toplarken, bu verilerin nasil kullanilacagi ve saklanacagi konusunda seffaflik
eksikligi yasanabilmektedir.

f) Ar-Ge Eksiklikleri

Tiirkiye’de YZ ve otomasyon alanindaki Ar-Ge faaliyetleri sinirlidir. Yerli teknoloji gelistirmek,
uluslararasi rekabette avantaj saglamak icin kritik 6neme sahiptir.

Ornek:
ASELSAN, savunma sanayisinde YZ tabanli sistemler {izerinde 6nemli ¢aligmalar yiiriitiirken,
sivil alanda bu tiir projeler daha azdir. Oysa, Giiney Kore ve Cin gibi iilkeler, YZ
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ve robot teknolojileri konusunda biiyiik Ar-Ge yatirimlar1 yaparak, kiiresel pazarda 6nemli
oyuncular haline gelmistir.

Tiirkiye’nin YZ ve Otomasyon Alamindaki Potansiyeli

Tiirkiye, YZ ve otomasyon alaninda biiyiik firsatlar barindirmaktadir. Asagida bu potansiyeli
kullanabilecegi baz1 sektorler 6rneklendirilmistir:

Tarimda Otomasyon:

Tiirkiye, biiyiik bir tarim sektoriine sahiptir ve burada otomasyon, verimliligi artirabilir.
Ciftliklerde kullamlan drone teknolojileri ve robotik sulama sistemleri, is glictinii azaltirken,
tarmsal iiretimde verimliligi artirabilir. Ornegin, Antalya’daki bazi tarim isletmeleri, robotlar ve
sensorlerle sulama sistemlerini otomatiklestirerek, su tasarrufu saglamakta ve iiriin kalitesini
artirmaktadir.

Otomotivde YZ Kullanimu:

Ford Otosan, Tiirkiye’de YZ tabanli otomasyon kullanarak tiretim hatlarinda verimliligi
artirmaktadir. Yine BMC gibi sirketler, {iretim siireclerini robotlarla destekleyerek daha hizli ve
hatasiz tiretim yapmaktadir. Ancak, YZ'nin tasarim, mithendislik ve kalite kontrol siireclerinde
daha fazla yer almas1 gerekmektedir.

Uluslararasi YZ ve Otomasyon Diizeyine Ulasmak Icin Atilmasi Gereken Adimlar

Tiirkiye nin YZ ve otomasyon alanindaki potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmasi i¢in atmasi
gereken adimlar sunlardir:

o Egitim reformlar ve is giicii gelistirme programlar

o Devlet ve 6zel sektor arasindaki is birliginin giiclendirilmesi

e YZve otomasyon igin etik ve yasal diizenlemelerin olusturulmasi

e Ar-Ge yatirnmlarimn arttiritlmasi ve start-up ekosisteminin desteklenmesi

Sonug¢

Tiirkiye, YZ ve otomasyon teknolojileri alaninda biiyiik bir potansiyele sahip olmakla birlikte,
bu potansiyelin gercege doniisebilmesi i¢in yatirimlarin artirilmasi, egitim

sisteminin gii¢lendirilmesi ve etik standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasi, Tiirkiye’nin kiiresel teknoloji arenasindaki rekabet giiclinii
artiracaktir.
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10. Dijital Haklar ve Regiilasyon Eksikligi

Dijital alanda kullanici haklarin1 koruyan net ve seffaf diizenlemelere ihtiyag¢ vardir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) 6énemli bir adimdir; ancak yeterli denetim
mekanizmalar1 heniiz kurulmus degildir.

Ornek: Sosyal medya platformlarinda igerik kaldirma talepleri konusunda seffaf

raporlama yapilmamakta, kullanicilar bu siireglere dahil edilmemektedir. [KVKK 2022 Faaliyet
Raporu.]

11. Sonuc¢

Tiirkiye, geng niifusu ve teknolojiye acgiklig1 sayesinde dijitallesme potansiyeli yiiksek bir tilkedir.
Ancak altyapi, insan kaynagi, giivenlik, yerli teknoloji ve diizenleyici eksiklikler bu potansiyelin
gerceklesmesini engellemektedir. Kamu, 6zel sektor ve akademinin igbirligiyle bu alanlara
yatirim yapilmasi, dijital ugurumun kapanmasini ve Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniistimiinii
hizlandiracaktir.
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