. I.m\ = | ®
= >TURKIYE'NIN ~
" DIJITAL ADAPTASYONU

%\Mevcut Durum, Sorunlar ve Gelisim Alanlari

s

g.m




Dijital Potansiyel ve Yapisal Paradoks:
Turkiye Neden Geride Kaliyor?

Potansiyelimiz Yapisal Engellerimiz
i Als Parcalanmis Altyapi: Bolgeler
G?"c ¥e Texnoiajiye Yatidn CRLA D) aras dijital erisim esitsizligi ve
Nuifus ;
/1N yetersiz hiz.
Stratejik Cografi Konum: Insan Kaynagi Acigr:
Avrupa, Asya ve Orta Dogu Sektoriin ihtiyac duydugu
arasinda bir dijital kopri olma yetkinliklere sahip uzman
potansiyeli. eksikligl.
)= Elfgz;?eﬁlir_isimcilik @@ Stratejik Koordinasyon
7 Hizla blylyen start-up kulttrd Ek5|kllg!: Kamu, ozel Se.k tqr b

ve yenilikci projeler. akademi arasinda zayif isbirligi.

Turkiye, dijitallesme yolunda 6nemli firsatlara sahip olmasina ragmen, temel yapisal
sorunlar bu potansiyelin hayata gecmesini engellemektedir.




Teshis: Dijital Adaptasyonun Oniindeki
Uc Temel Engel

Catirdayan Dijital Temeller
Ulkenin dijital omurgasini olusturan altyapi ve siber guivenlik
alanlarindaki kritik zafiyetler.

Yetersiz Kalan insan Kaynag

Toplumun dijital okuryazarlik seviyesi ile egitim sisteminin dijital
ekonomiye yetkin insan glict yetistirme kapasitesindeki eksiklikler.

KOB!I'lerin dijital déniisiime adaptasyon zorluklari, kamusal hizmetlerin
verimsizligi ve yerli teknoloji Uretimindeki yetersizlikler.

@@ Yavaslayan Ekonomi ve Yonetisim Motoru



v 1. Temel: Catirdayan Dijital Temeller - Altyapi ve Guvenlik Aciklari

Dijital Altyapi Esitsizligi Siber Guvenlik Zafiyetleri

Internet Hizi

OECD Ortalamasi: ~110 Mbps ~110 Mbps ' | / ‘
Turkiye Ortalama Hiz: ~42 Mbps

e 5G Gegisi: Henliz yayginlasmadi, test asamasinda.

e Yerli Veri Merkezleri: Kiiresel rakiplerle rekabet
edecek Olcekte ve sayida degil. Kamu kurumlari hala
fiziksel sunucular kullaniyor.

Kiiresel Siralama

Global Cybersecurity Index (GCl)
2021: Turkiye orta siralarda
(Puan: 0.79/1).

Kritik Riskler: Enerji, su ve ulasim gibi kritik
altyapilarin (SCADA sistemleri) saldinlara karsi
savunmasizhgi.

Fiber Altyapi

Turkiye'de hanelerin %25'inden
azi fiber internet erisimine sahip.

75%

yazilimlari (ransomware) ve kimlik avi (phishing)
saldirilar.

Disa Bagimhilik: Antivirls, SIEM gibi temel
glivenlik Urtinlerinde yiiksek disa bagimlilik orani.

J Yaygin Tehditler: KOBI'leri hedef alan fidye
ﬁk

& NotebookLM



ﬂ 2. Temel: Yetersiz Kalan insan Kaynagi - Dijital Ugurum ve Yetenek Acid

Dusuk Dijital Okuryazarhk

Turkiye'de bireylerin sadece

46,2% %46,2'si temel diizeyde dijtal

becerilere sahip (TUIK 2023).

16-65 yas arasi nufusun %40'I e-posta gonderme,
online form doldurma gibi temel islemleri yapamiyor
(OECD 2022).

Sahte haberlere kanma, dolandiriciliga maruz
kalma ve dijital bagimlilik riskleri artiyor.

s
¥

Egitim ve Yetenek Gelistirme Sorunlari

Miifredat: Bilisim dersleri cogunlukla
teorik; yapay zeka, veri gtivenligi gibi
glincel konular eksik.

Uzman Eksikligi: Yapay zek3, veri bilimi ve
siber glivenlik alanlarinda nitelikli uzman
saylsi yetersiz.

Beyin Gocu: Yetenekli bireylerin yurt
disina yonelmesi, insan kaynagi agigini
derinlestiriyor.

Okul Altyapisi: Uzaktan egitim surecinde
milyonlarca 6grencinin yasadigi cihaz ve
Internet erisim sorunu.



{{3 3. Temel: Yavaslayan Ekonomi ve Yonetisim Motoru

KOBi'ler ve Sanayide Kamu Hizmetlerinde Yerli Teknoloji ve
Geri Kalma Verimsizlik Inovasyon Eksikligi
=~ SADECE ﬂ_im@
%12 &
o o | o=
0 . o
Uretim tesislerinin sadece %12'si e e-Devlet basaril bir baslangig olsa e Yazilim ve donanimda yuiksek
aktif olarak loT cihazlari kullaniyor. da kurumlar arasi entegrasyon oranda disa bagimlilik.
_ zayIf (Tapu, SGK, Nifus Madurligu * Ar-Ge yatinmlari kiresel
o KOBI'lerin biiylik cogunlugunda sistemleri konusmuyor). liderlerin gerisinde.
ERP, CRM gibi dijital yonetim e Belediyeler arasinda standart yok; * Yapay zeka ve otomasyon
sistemleri entegre degil. her biri kendi sistemini gelistiriyor. kullanimi bliyiik sirketlerle
e Sanayi 4.0 gecisi yavas ilerliyor. « Dijital hizmetlerde karmasik sinirh, genele yayllmamis.

arayiizler ve erisilebilirlik sorunlari
mevcut.




Derin Bakis: Kamu Hizmetlerinde Dijitallesme
Neden Yuzeysel Kaliyor?

Veri Tabani Entegrasyon
Eksikligi
‘e-Devlet'ten alinan belgeyi baska

kuruma fiziken teslim etme
zorunlulugu.'

Standartlasma Sorunu

Her belediyenin kendi uyumsuz
sistemini kullanmasi.

i

Acik Veri Eksikligi

Biitce ve ihale verilerinin analiz
edilemeyen PDF formatinda
paylasiimasi.

PDF

Verimsiz

Dijital Kamu
Yonetimi

)
ﬁ.q

Yavas Mevzuat ve Islak imza
Zorunlulugu

Dijital siirecler yasal engellere
takiliyor.

Siber Giivenlik Aciklan

Kamu sitelerinde temel
zafiyetler ve fidye yazilimi
saldirilari.

E\

Yetersiz Kullanici
Deneyimi (UX)
Engelli bireyler icin erisimin kisitli

olmasi ve mobil uyumluluk
sorunlari.




Sorunlarin Kok Nedenleri: D

Yatirim ve Strateji
Eksikligi

Koordinasyon ve
Entegrasyon Zafiyeti

« Ozel sektériin uzun

vadeli yatinmlardan
kacinmasi.

« Biirokratik izin

siireclerinin yavashgr.

* Yetersiz Ar-Ge

desteklerl.

Kamu kurumlan
arasindaki veri silolan.

« Merkezi ve yerel

yonetimler arasinda ortak
dijital standartlann
olmamasi.

Kamu-ozel sektér-akade
isbirliginin zayrflig.

iji

tal Gecikmenin Anatomisi

» Teorik agirhkh, pratikten
uzak Oniversite
mifredatian.

Dijital becerilere temel
egitimde yeterli yer
verilmemesi.

Yagam boyu G6Erenme ve
yetigkln egitimi
programlannin

», yetersizligi.

« Giincel teknolojilere
yavas adapte olan
mevzuat.

» Toplumun bir kesiminde
teknolojiye giivensizlik ve
dijital okuryazarhk
Veri gizllligl ve dijital
haklar konusunda
yetersiz denetim.

Egitim Sisteminin
Uyumsuzlugu

Yasal ve Kiilturel
Engeller




Sorunlar derin ve
birbiriyle baglantilii.

Cozum de stratejik, m————ly

butuncul ve kararh olmail.

Tirkiye’nin Dijital Gelecegi Icin
Stratejik Yol Haritasi




Yol Haritasi 1: Saglam Dijital Temeller insa Etmek

Kapsayici ve Hizli Altyapi Ulusal Siber Guvenlik Kalkani

g Kirsal Fiber Seferberligi: Devlet Ulusal Siber Savunma Seferberligi:
E/ dec el aze: offLaki N Tum kamu kurumlarinda zorunlu siber
S madellerlyle kirsal bolgelere fiber siivenlik denetimleri ve askeri
GlLeliER Y atit, seviyede koruma planlari.

((;A))) 5G Gegisini Hizlandirma: Test

agsamasindan Ulke geneli uygulamasina ﬂ::> =1 Ortak Tehdit Istihbarati: Kamu ve
gegisin onceliklendirilmesi. U 1ol Gzel sektor arasinda siber tehdit
T <,‘:D verilerinin paylasilacagi platformlar

o= = Yerli Veri Merkezlerini Destekleme: - kurulmasi.
o= =) Dijital verinin yurticinde saklanmasini
O tesvik eden politikalar ve destekler.
Cr Yerli Guvenlik Teknolojilerini
Akill Sehir Altyapilari: Belediyelerin },,1___,. Destekleme: Yerli siber glivenlik
dijital dontisiim projelerinin tesvik oono| girisimlerine saglanan devlet
edilmesi. desteklerinin artirilmasi.




Yol Haritasi 2: Insan Kaynagini Gelecege Hazirlamak

Egitimde Dijital Donusum Toplumsal Dijital Yetkinlik

Zorunlu Dijital Okuryazarlhik: Tim . e Ucretsiz Beceri Atolyeleri:
Eﬁ egitim kademelerinde (ilkokuldan iﬁﬁﬂﬁw’;’ Belediyeler ve STK'lar araciligiyla
liseye) zorunlu ve uygulamali {mé@ yetiskinlere ve yaslilara yonelik
" mifredat. D gijital beceri egitimleri
Sektorle Uyumlu Yuksekogretim: Kirsala Yénelik Mobil Siniflar:
Unwermteﬁ-sanqyl.l?bllrl|_I<I.er|yie E Gezici dijital egitim araclariyla
yapay zeka, veri bilimi gibi alanlarda O—0O- teknolojiye erisimi kisith bolgelere
pratik egitimlerin artirilmasi. ulasim.
Erken Yasta Kodlama ve STEM: Ulusal Farkindalik Kampanyalari:
Uygulamali 8renmeyi destekleyen O Siber giivenlik, dijital etik ve veri
koruma konularinda kamu spotlari

programlarin yayginlastiriimasi.

ve medya kampanyalari.



Yol Haritasi 3: Ekonomi ve Yonetisim
Motorunu Hizlandirmak

Rekabetci Ekonomi ve KOBUI'ler Modern ve Verimli Yonetisim
Dijital Déniisiim Hibeleri: KOBI'lerin Ortak Veri Mimarisi: Tum kamu
¥, ERP, CRM ve otomasyon sistemlerine @ @ kurumlar icin ‘bir kez beyan’ prensibini
@ gecisi icin finansal destekler. esas alan entegre bir sistem kurulmasi.

. !, Inovasyon Ekosistemini Gii¢lendirme: Ulusal Acik Veri Politikasi: Kamu

"\ _ Yerli yazilim ve teknoloji gelistiren start- = verilerinin seffaf, makine tarafindan
N/.  up'lara yonelik Ar-Ge tesviklerinin D‘;f;‘ / okunabilir ve analiz edilebilir formatta

artiriimasi. sunulmasi.

Universite-Sanayi Isbirligi: Yerli - Yapay Zeka ve Otomasyonun Aktif
teknoloji tiretimini artirmak icin ortak &Y Kullanimi: Bagvuru streclerinin
projelerin ve teknoloji transfer A |=—| otomatiklestirilmesi, risk tespit sistemleri
ofislerinin desteklenmesi. BI= gibi yapay zeka destekli hizmetlerin

kamuya entegrasyonu.




Butlinciil Bir Yaklasim Sart: Kamu, Ozel

® w @

Sektor ve Akademi Isbirligi

Ozel Sektor
If.'adml;'k - (Yatirim ve Inovasyon)
(Liderli “ve egl:‘ asyon? e Altyapi ve Ar-Ge yatirimlarini
B o Ulusal Diital s L
o Wlos oa e Piyasanin ihtiyaclarina yonel
he_l_yata ge;jrir. - Donl SU"" ye‘):'iilik(;i qﬁzﬁ?‘nl(ér l'jreti";.
e Birokrasiyi azaltir, projeleri Stratejisi ¢ Insan kaynaginin gelisimine
hizlandirir. katki saglar.

¢ Akademi ve STK’lar (Bilgi ve Yetenek)

|| e Nitelikli insan kaynagin yetistirir.
e Bagimsiz arastirma ve raporlarla politikalari

@ destekler.
e Toplumsal farkindaligi artirir.

Basari, bu li¢ glictin senkronize ve uyum icinde ¢alismasina baglidir.




Dijital Paradoksu Asmak: Turkiye'nin Gelecek Vizyonu

Kapsayici ve Erisilebilir
Dijital Toplum: Her
yastan ve her
bolgeden vatandasin
dijital hizmetlerden esit
sekilde faydalandigi,
dijital ugurumun
kapandigi bir Turkiye.

Teknoloji Tiiketen
Degil, Ureten Bir Ulke:
Yerli yazilim ve
donanim markalariyla

kiresel pazarda rekabet
eden bir Turkiye.
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Veriye Dayali ve
Verimli Bir Devlet:
Yapay zeka ve
otomasyonla
guclendirilmis,
vatandasina hizli ve
seffaf hizmet sunan
bir kamu yonetimi.
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Kiiresel Rekabette
Oncii Insan Kaynag:
Dijital yetkinlikleri
yuksek, yenilikci ve
aranan bir is glicd.




Rapor Hakkinda

TURKIYE’NIN
DIJITAL ADAPTASYONU

Mevcut Durum, Sorunlar ve Gelisim Alanlar:

Bu sunum, Uluslararasi Dijital Medya ve lletisim
Dernegi (UDM) tarafindan hazirlanan ‘Turkiye’'nin
Dijital Adaptasyonu: Mevcut Durum, Sorunlar ve
Gelisim Alanlari’ baslikli kapsamli raporun stratejik
bir 6zetidir. Raporun tamami, analiz edilen konular
hakkinda detayli veri ve derinlemesine incelemeler
icermektedir.

ULUSLARARASI :
Dijital Medya ve lletigim
Dernegi

www.udm.org.tr




